附件2：
合肥市社会保障卡服务窗口业务分解表
	  窗口类型
业务类型
	人社
窗口
	银行
即制卡窗口
	银行
普通
窗口
	官方
网站
	支付宝生活号
	微信
公众号
	合肥
人社便民宝
	自助
服务一体机
	备注

	首次零星申办
	一
	●
	一
	一
	●
	一
	●
	一
	

	首次批量申办
	●
	●
	一
	●
	一
	一
	一
	一
	因业务改造，单位批量业务请于11月11日后前往办理。

	补换卡（本市）
	●
	●
	一
	一
	一
	●
	一
	一
	人社窗口补换卡周期为10个工作日，建议通过银行现场办理。

	挂失解挂（本省）
	●
	●
	●
	一
	●
	●
	●
	●
	

	注销（本市）
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	异地注销申请（本省）
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	注销后申办
	●
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	人社窗口注销换卡周期为10个工作日，建议通过银行现场办理。

	临时卡申办
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	修改密码（本省）
	●
	●
	●
	一
	一
	一
	●
	●
	受PSAM卡权限限制，银行普通窗口不能受理重置密码和修改外省社保卡密码业务，即制卡窗口可受理本市社保卡重置密码业务。

	修改密码（外省）
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	重置密码（本市）
	●
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	重置密码（本省）
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	重置密码（外省）
	●
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	一
	

	制卡进度查询
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：1、“●”表示支持该项服务，“一”表示不支持该项服务。
随着服务事项的拓展，该表可能会发生变动，具体请关注市人社局官网、支付宝生活号和微信公众号。


